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اي و همچنـين از عناصـر مهـم پويـاي نظـام       رشـته  وجهـي و بـين   موضوع سرماية اجتماعي مفهومي پيچيده، چند

هـاي فيزيكـي و    هاي اخيـر در كنـار سـرمايه    اقتصادي و توليدي هر جامعه است كه طي دههاجتماعي، فرهنگي، 
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بنـابراين، هـدف   . گيرد تأثير قرار مي تنها به وسيلة نظام اقتصادي، بلكه از سوي عوامل فرهنگي و اجتماعي تحت نه
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هـاي كـار و    گيري تصادفي از زنـان شـاغل در محـيط    هاي تحقيق، كه با استفاده از نمونه يافته .استفاده شده است
آوري شـده، بيـانگر ميـزان سـرماية اجتمـاعي       نامـه جمـع   هاي صنعتي شهر تهران از طريق پرسـش  توليد شهرك
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  مقدمه
 فراينـد رشـد   معيـاري مهـم در   كـل عوامـل،   يور انـد كـه بهـره    هاست اقتصاددانان دريافته سال

مشـاهده   هـا  آن بسـياري در  يهـا  تفاوت كشورها، يور نظرگرفتن نرخ بهره در با. اقتصادي است
تحقيقـات   .كجاسـت  از بسـيار  يهـا  ايـن تفـاوت   ةآيد كه ريش مي مياناين پرسش به  وشود  مي

داخـل و خـارج    اقتصـادي در  رشـد  و يور بر ارتقاي بهره سرماية انسانيمتعددي در مورد نقش 
شـده   ايجاد كل رشد تواند ينم سرماية انسانيدهد كه  يصورت گرفته، اما شواهد و نتايج نشان م

بدين ترتيـب   اند و نسبت داده سرماية اجتماعيرا به  اين رشدبرخي اقتصاددانان . توضيح دهد را
 .اجتماعي وارد مباحث اقتصادي شده است ةمباحث سرماي

 تـر از  مهـم  نقشـي بسـيار   سرماية اجتماعينظران اين حوزه، اكنون  صاحب بسياري از به نظر
 ، ديگـر اجتمـاعي سـرماية  غياب  كه در طوري به ؛كند يجوامع ايفا م انساني در فيزيكي و ةسرماي

توسـعه و تكامـل فرهنگـي و     يهـا  دهنـد و پيمـودن راه   يدست م ها اثربخشي خود را از سرمايه
  ].1[شود  يناهموار و دشوار م سرماية اجتماعي،اقتصادي، بدون 

يافتگي يك كشور، ميزان اهميت  توسعه ةمهم جهت سنجش درج يكي از معيارهاي علاوه، هب
اين در حالي است كه نيمـي از جمعيـت كشـور را     و آن كشور دارندو اعتباري است كه زنان در 

توانـد   نمـي  كشوري كه به دنبال توسعه يا تسريع فراينـد توسـعه اسـت،   . هندد مي زنان تشكيل
نظـام اقتصـادي، بلكـه    ة تنها بـه وسـيل   نقش زنان نه. نيمي از نيروي انساني خود را ناديده بگيرد

هـاي   مشـاركت زنـان در فعاليـت   . گيـرد  مـي  قـرار  تـأثير  توسط عوامل فرهنگي و اجتماعي تحت
اقتصـادي و اجتمـاعي    ةبلكـه در توسـع   ،زنانهاي  و تواناييها  ظرفيتة تنها در توسع اقتصادي نه

 ـاعـم از زن و مرد ـ  ـ اعضـاي جامعـه  ة يابد كه هم ـ مي جامعه هنگامي توسعه. نقش كليدي دارد
بـا توجـه بـه    . اقتصادي را داشته باشـند هاي  ليتقوي براي مشاركت در فعاة فرصت برابر و انگيز

 از سـوي شـده   سوم سـاعات كـار انجـام    دهند و دو مي اينكه نيمي از كل جمعيت را زنان تشكيل
هـدف ايـن   رسد و  مي آنان امري ضروري به نظر سرماية اجتماعيبررسي  ،پذيرد مي زنان صورت

جوي و هاي اساسي و جست ح پرسشدر ميان زنان با طر سرماية اجتماعيپژوهش بررسي ميزان 
  .از طريق تحقيق ميداني استها  پاسخ

  لهئبيان مس
هـاي   اخير وارد مباحث اقتصادي شده و در كنار سـرمايه هاي  طي سال سرماية اجتماعيموضوع 

در تحقيقـات اخيـر، بـه     سـرماية اجتمـاعي  . فيزيكي و انساني مورد توجه جدي قرار گرفته است
هـاي   تفـاوت  ةبا مطالع ـ. اقتصادي تأكيد داشته است ةموضوع رشد و توسعبر اي  صورت گسترده

هـاي   شـود كـه چنـين تفـاوت     مي بين مردم و كشورها آشكار ةموجود در سطوح درآمد و توسع
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سـرماية  در تفسير پاتنام، . سنتي رشد اقتصادي توضيح داده شودهاي  نظريه باتواند  نمي عميقي
شـهروندان   ةگي، با دلالت بـر ملاحظـات مـدني عميـق از ناحي ـ    فرهناي  پديدهمنزلة  به اجتماعي
شود كه وجود هنجارهـا و قواعـد اجتمـاعي، ميـزان فعاليـت اجتمـاعي و اعتمـاد بـه          مي معرفي

سـرماية  ترين كـاربرد و كـاركرد    رسد مهم مي به نظر همچنين،. دهد مي نهادهاي عمومي را ارتقا
 سـرماية اجتمـاعي  گويـد، مفهـوم    مي او. كند مي ره، هماني است كه فوكوياما به آن اشااجتماعي

  .]11؛ 6[داري و دموكراسي پيوندي تنگاتنگ با يكديگر دارند  كند كه چرا سرمايه مي روشن
مطالعات نشان داده است كه سرماية اجتماعي و اعتمـاد بـراي سـلامت و ارتباطـات بـازار و      

يـابي در   دي، مثل قراردادها و شـغل نهادهاي اقتصادي ضروري است و معاملات و مذاكرات اقتصا
سرماية اجتماعي منبعي . جاهايي كه سرماية اجتماعي بالاتر باشد، كارايي و بازدهي بيشتري دارد

گـذاري   كنـد و از طريـق بـه اشـتراك     است كه ويژگي روابط اجتماعي در سازمان را منعكس مي
 ]22[يابد  ميگيري جمعي به سوي اهداف، نمود  اطلاعات، اعتماد مشترك و جهت

 نقـش  بـر  متخصصان و نظران صاحب بسيار تأكيد وجود با كه است آن تأمل درخور ةنكت اما
 مثبـت  يامـدها يپ به يابي دست يبرا اجتماعات و افراد يرسان ياري در سرماية اجتماعي يتيحما
 بـه  كيانـد  توجـه  آن، ماننـد  و جتماعياهاي  آسيب كاهش سلامت، يارتقا ،افتگيي توسعه مانند
 و سرماية اجتمـاعي  به يابي دست در مردان و زنانهاي  تفاوت ژهيو به ،موضوع نيا يتيجنس ابعاد
 از نـه يبه ةاستفاد هكبل نبوده، ياقتصاد اي ياجتماعاي  مسئله صرفاً هك يامر ؛است شده ،آن ابعاد
 بسـياري  تعداد. آورد يم انيم به شهري جمعيت از نيمي منزلة به را زنانهاي  مهارت وها  ييتوانا

 بـه  سرماية اجتمـاعي  از توانند مي و داشته سهم اجتماعي ارتباطات بوده، در فعال جامعه در هك
 كننـد  استفاده جامعه پيشرفت راستاي در ياجتماع يردهاكعمل و فردي شرفتيپ و رشد منظور

از ايـن  مبـادلاتي شـده و   هـاي   از آنجا كه سبب كاهش هزينـه  سرماية اجتماعي ،رو اين از]. 16[
مانند سـاير عوامـل توليـد     به ،دهد مي هاي فيزيكي و انساني را افزايش گذاري سرمايه ةطريق بازد

پرسش اصلي اين است كـه جوامـع پيشـرفته    . نقش بسزايي در بهبود رشد و توسعه دارد ،سنتي
زنان در محـيط   سرماية اجتماعيكنند و اينكه  مي را چگونه ايجاد سرماية اجتماعياين حجم از 

  كند؟ مي در محيط كار و شغل كمك وري بهرهكار و شغل چگونه است و چگونه به 

  مباني نظري
 ـ ،دارد و از اواسط قرن هجدهم بـه بعـد محققـان    يطولان يخيه، تاريبحث راجع به سرما طـور   هب

 بـارة دروقتـي بحـث    ،در ابتـدا . اند ه مطلب نوشتهيسرما يامدهايت، علل و پيدربارة ماه ،مفصل
 ـ يريي ـاما از چند دهه قبل تغ ،اقتصادي مدنظر بود ةمطرح شد، بيشتر سرماي ةسرماي در  يانقلاب

 ن مفهـوم ي ـرو، ا ني ـا از. د مطرح شده استيجد يها هيوجود آمده و مفهوم سرما هه بيمفهوم سرما
ت دانـش،  يريمثـل مـد   يگـر يد يهـا  و بـه عرصـه   كـرده دا يپ يگسترش فراوان) ديجد يةسرما(



  1394 زمستان، 4، شمارة 7، دورة فرهنگ و هنرزن در   476

هـا، گـردش اطلاعـات،     و منابع نهفته در شبكه ياجتماع يها اطلاعات، ساختار، شبكه يتكنولوژ
رغم همة اصلاحات و جرح و  اما به]. 21[شود  و دانش كارگران نيز اطلاق ميها  ها، مهارت تيقابل

هـاي جديـد صــورت گرفتـه، ايـدة اصــلي مفهـوم سـرمايه، يعنــي        هـايي كـه در نظريــه   تعـديل 
هـاي زيرمجموعـة سـرمايه حفـظ شـده اسـت،        تئـوري   ي براي توليد، سود در همةگذار سرمايه

گيري تئوريكي  منزلة يك جهت حال تبيين طبقاتي مستتر در مفهوم كلاسيك سرمايه، به عين در
  ].15[حذف شده است 

تعهـدات   غيررسـمي، قواعـد عرفـي و    يهـا  هنجارهـا، ارزش  از يا مجموعه سرماية اجتماعي
گيرد و موجب تسهيل روابط اجتماعي  يم ها شكل آن رفتارهاي متقابل افراد دراخلاقي است كه 

كنـد تـا    يم انجامد وكمك يم معمولابًه افزايش همكاري مشاركت اجتماعي افراد شود و يم افراد
سـرماية   ،درواقـع  ].3[ پويا برسد اقتصادي بتواند در تعامل باهم به رشد ، مادي وسرماية انساني

آن  سيستم اجتمـاعي دانسـت كـه در    فرهنگي هر يها اقتصادي مؤلفهتأثير توان  يم را اجتماعي
 موارد مشابه باعث گويي و اي، پاسخ اعتماد، مشاركت داوطلبانه، هنجارهاي حرفه مانند مفاهيمي

كندي ناشـي   مديريتي، يها كنترل رسمي، رايزني نظارت و مديريتي نظير يها شود تا هزينه يم
دادن  سرمايه براي انجام امكان استفاده از زمان و و بيايدموارد ديگر پايين  ك واز نظام بوروكراتي

  .]5[ فراهم شود بيشتر يور با بهره ييها فعاليت
به يكي از عوامل اصلي تابع توليد در اقتصاد جهاني تبـديل شـده و    سرماية اجتماعي ،امروزه

از نظـر   سـرماية اجتمـاعي  . سازي شـده اسـت   طور متفاوتي معنا در رويكردهاي نظري مختلف به
هـاي   ارتباطـات، اعتمـاد و ارزش   ةگسـترد هاي  سويه، شبكه كلمن نمايانگر منبعي از انتظارات دو

تـاريخي خـود   ة رابرت پاتنام در مطالع ـ .گيرد مي مشترك است كه در سطحي بالاتر از افراد قرار
داند و آن را وجوه گونـاگون   مي اجتماعي را ويژگي سازمان و ساختار سرماية اجتماعيدر ايتاليا 

ل اقدامات يتواند با تسه يه مككند  مي ها تعريف هكر اعتماد، هنجارها و شبينظ يسازمان اجتماع
هـا   هير سـرما يمانند سا ، سرماية اجتماعيبه نظر پاتنام. جامعه را بهبود بخشند ايياركهماهنگ 

مطالعـات پاتنـام در    چـه  گـر . ندك يرا فراهم م يبه اهداف مشخص يابي ان دستكمولد است و ام
؛ د داردأكي ـو خـرد نيـز ت   يدر سطح فرد سرماية اجتماعي يها تيلان بوده، بر آثار و مزكسطح 
ها در  ها و پاداش از وام ي، برخورداريع شغليازات و ترفيبه امت يابي ردن شغل و دستك داينظير پ
 يداند و در مـواقع  يفرد م ياجتماع يها هكترش شباز گس يرا ناش كه آن ...گوناگون و يها گروه

  .آورد يشمار م به يو ماد يانسان يها هيتر از سرما مؤثرحتي 
دان ي ـه در درون هـر م كاست  يا هياز سه نوع سرما يكي سرماية اجتماعي ،در رويكرد بورديو

سـرماية  . نـد ك ين م ـييدان تعيدرون مهاي  گر را در رقابت نشكگاه يجاي اجتماع يواقع در فضا
 نسـبتاً  ةفيزيكي در دسترس فرد يا گروهي است كه شبك مجموعه منابع فيزيكي و غير اجتماعي

و بـر  ي ـة بورديدر نظر سرماية اجتماعياربرد ك ،بين ترتيبه ا. نددارشده  دوامي از روابط نهادينه با
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خـود   ياقتصاد تي، وضعيبر روابط گروه يگذار هيه افراد چگونه با سرماكاستوار است  كن دريا
سـرماية  . بخشـند  يبهبـود م ـ ) يدار هيسـرما  ةجامع ـ( يمراتب ـ سلسـله  ياجتماع يفضا يكرا در 

 مباحث مربوط به عدالت و نابرابري را فـراهم  ةيك منبع، پايمنزلة  بورديو به ةدر انديش اجتماعي
 اجتمـاعي مادي و انساني در ايجاد قشربندي هاي  يعني همان كاري كه تاكنون سرمايه ؛كند مي
  .آورد مي وجود به سرماية اجتماعيكرد، اكنون  مي

دولتـي   عمومي دانسته كه بايد سازماني دولتـي يـا غيـر    يرا كالاي سرماية اجتماعيفوكوياما 
شـود و   مـي  و جوامـع تلقـي  هـا   دارايي گـروه  سرماية اجتماعي. دكنخارج از اقتصاد آن را عرضه 

 كه باعث تـرويج همكـاري بـين دو يـا چنـد فـرد       رسمي است ملموسي از يك هنجار غير ةنمون
بـا  . اند مربوط سرماية اجتماعيو امثالهم با  يمدنة ها، جامع هكف، اعتماد، شبين تعريبا ا. دشو مي

 درخـور در مناسـبات اقتصـادي كشـورها اهميـت      سرماية اجتمـاعي اين رويكردها، بديهي است 
را  سـرماية اجتمـاعي  خود بـراي افـزايش    ةلها مداخ كه برخي از دولتاي  به گونه ؛توجهي يافته

و  سـرماية اجتمـاعي  مجموعـه ايـن مباحـث در مـورد     . كننـد  مـي  و آن را توجيه دانند ميموجه 
كار و توليـد   ةتوان در يك سازمان يا جامع ميكند  مي كه در جوامع ايجاد كرده و هايي را چالش

كه دارد و نتايج ارزشمندي  است گرفتهله در بسياري از تحقيقات صورت ئاين مس. بازنمايي كرد
  .شود مي ها اشاره در ادامه به برخي از آن

 سـرماية اجتمـاعي  از  ياريات مثبت بستأثير يمعتقدند كه در سطح سازمان] 14[لينا و برن 
 ،هيگـر سـرما  يال دكبـرخلاف اش ـ  سـرماية اجتمـاعي،  : آن است كه تأثير يننخست. شود يده ميد

 ـكشود، بل ينم كمستهل سـرماية  گـر،  ياز طـرف د  .ابـد ي يش م ـيافـزا  ،شـتر از آن يب ةا اسـتفاد ه ب
هرحـال،   بـه . شـود  يا حفـظ نم ـ يرد يگ يه مورد غفلت قرار مكشود  يم كمستهل يزمان اجتماعي

: هك ـنيدوم ا. حفـظ آن اسـت   ياز بـرا ي ـمـورد ن  يشـتر از انـرژ  يار بيبس ـ سرماية اجتماعيمنافع 
  .دست آورند هجوامع ب ةت توسعيتقو  لهيوس هرا ب سرماية اجتماعيتوانند  يها م سازمان

 »منبع نـادر و در معـرض خطـر   «يك  سرماية اجتماعيكنند كه  مي كوهن و پروساك اظهار
ابتكـار   دآن از طريق تشويق رفتارهاي درست مـديريتي باي ـ  ةكنند كه توسع مي است و پيشنهاد

اسـاس   بـر  سرماية اجتمـاعي اري در گذ سرمايه. عمل اصلي براي رهبران محيط كار و توليد باشد
روزانـه در  هـاي   گـذاري  سـرمايه «فـردي   ست كه هنجارهاي رفتاري و ارتباطات ميانا اي فرضيه

در سـه   سـرماية اجتمـاعي  را در هـا   گذاري آنان سرمايه. ]10[كند  مي هئرا ارا »سرماية اجتماعي
  .سازي اعتماد ، ترويج همكاري وكردنارتباط برقرار : كنند مي بندي فهرست طبقه

مثبـت بـين   هـاي   ارتبـاط (با كيفيت بـالا  هاي  كنند كه ارتباط مي نيز ادعا] 8[بيكر و داتون 
 سـرماية اجتمـاعي  عوامـل اصـلي   ) طرفه كمك و سود در بـين افـراد   دو ةمعاوض(و تعامل ) افراد

 يات منف ـتـأثير  همچنـين، . نـد ا ضـروري  سـرماية اجتمـاعي   يهستند كه در تدبير حفظ و ارتقا
شود كه اهداف شبكة اجتماعي با اهداف  اجتماعي در محيط كار و توليد زماني ظاهر ميسرماية 
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تأثير منفي ديگر، مدت زمان لازم در جهت سـازگاري كارمنـدان   . سازماني تطابق نداشته باشند
ق در سـازمان را هفـت   ي ـن تطبيمدت زمان ا كو پراسا كوهن. است جديد با محيط كار و توليد

  .اند ن زدهيهفته تخم
و ساختار قـدرت   ي، نوآورينگهدار يها نهيرا هز سرماية اجتماعي  ةنيسه هز ]14[لنا و وان 

ازمنـد بـه   ين يهـا  تي ـبـا زمـان، منـابع و موقع    ينگهدار يها نهيهز. اند ردهكف يشده تعر نهينهاد
د ي ـجد يشـدن اعضـا   يتواند شامل اجتماع يها م نهين هزيا. روابط موجود مرتبط است ينگهدار
 يهـا  زهي ـن است انگكله ممئن مسيزند تا افراد و اكشتر بر جمع متمريب ينوآور يها نهيهز. باشد
جـاد اصـلاحات مسـتمر و    يا ياهش دهد و محيط كـار و توليـد را بـرا   كرا  ينوآور يبرا يشخص

ابـد  ي يش م ـيافزا يساختار قدرت محيط كار و توليد زمان ةنيهز. ندكل كرات لازم دچار مشييتغ
 يهـا  نـه يدن به گزيا در رسيرا از دست بدهد  يهاي تيموقع يقو يبا روابط اجتماع يه سازمانك 

ن اسـت  ك ـران ارشـد مم يمـد  از سـوي برنامـه   يكدادن به  تياولو زيرا ؛ست بخوردكموردنظر ش
  .گر را مورد غفلت قرار دهديد يها روش

از منابع در دسترس گـروه   يا مجموعه ةمنزل هرا ب سرماية اجتماعي) 2005(لابيانكا و چونگ 
و  يتـر سـاختار رسـم    طور گسـترده  هز بيخود گروه و ن يق روابط اعضا در ساختار اجتماعياز طر

. ونـد دارد يگـروه پ  يـي افزا ف با مفهوم همين تعريا. اند ردهكف يمحيط كار و توليد تعر يررسميغ
رد افراد فراتـر از آن اسـت   كعملج آن در يه نتاكد يآ يوجود م هگران بيار با دك از طريق ييافزا هم
 ـ يونـد يه پك ـ يهاي دولت ه سازمانكد يجه رسين نتيبه ا) 1996(اوانز . رود يه انتظار مك ن يرا ب

ت شده و بـه تبـع   يها تقو در آن ، سرماية اجتماعياند ردهكجاد يا يعموم يها شهروندان و آژانس
سـرماية  ه از لحـاظ  ك ـ يدر جوامع ياستراتژن يا. ]17[افته است يش يها افزا در آن ييافزا آن هم

 يا در خلـق جامعـه   يـي افزا بردن از منافع هـم  شتر و لذتيب ياركاند به هم ف بودهيضع اجتماعي
  ].12[بهتر منجر شده است 

شده  رات نسبي سرماية اجتماعي و انساني بر پيشرفت زنان استخداميثتأ) 2001(متز و ثارنو 
جايي كه زنان بخش بزرگي از نيروي  ،واقع در. اند ا را بررسي كردهداري در استرالي در صنعت بانك

ها  آن. ها در سطح مديران ارشد و اجرايي هستند درصد آن 6اما كمتر از  ،دهند كار را تشكيل مي
هاي كمي و كيفي انجام دادند تا تعيين كنند آيا سرماية انساني به پيشرفت زنان در سطوح  تحليل

تحليـل   آيا سرماية اجتماعي با پيشرفت شغلي به سطوح عالي مرتبط است؟كند و  بالا كمك مي
سرماية انساني  دليلداري به  كمي نشان داد كه پيشرفت شغلي زنان در تمام سطوح صنعت بانك

كيفي نشان داد كه اثر  ةاما مطالع. فردي بوده و سرماية اجتماعي تأثير كمي داشته است ةيا تجرب
جـايي كـه توانـايي ايجـاد      ؛است داشتهسرماية اجتماعي در سطوح بالاي سازمان اهميت بالايي 

اند  اين نويسندگان نتيجه گرفته. نياز پيشرفت شغلي است هاي سازماني اغلب پيش روابط و شبكه
داري، تعـدادي   نكسرماية انساني در پيشرفت شغلي زنان در صنعت باة كه با وجود نقش برجست
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مانع ساختاري مانند كمبود مربي، آموزش مستمر، ساعت كاري منعطف و تبعيض جنسـيتي در  
  ].2[ برابر تلاش زنان براي كسب موفقيت وجود دارد

كردن كار ممكن اسـت در   اجتماعي در روند پيداهاي  شبكه تأثيردريافت كه ) 1999(اليوت 
كساني كه به دنبال شغل بودند به ترويج ارتباطـات  ، 1960ة در اواخر ده. طول زمان تغيير كند

ايـن  . شوند مي رسمي يافت طور غير با درآمدهاي بالا بههاي  زيرا شغل ،اجتماعي فراخوانده شدند
بـا درآمـدهاي بـالا    هـاي   بين كارگران با تحصـيلات كـم شـغل    1990در حالي بود كه در اوايل 

رسمي كسب كرده بودند و كـاربرد ارتباطـات   هاي  انالهايي بود كه آن شغل را از ك متعلق به آن
 سـرماية انسـاني   ولي، عنصري مهم است سرماية انساني. رفت مي كار هاجتماعي در مراحل آخر ب

  .تر باشد يابي به مشاغل ضعيف چند براي دست هر ؛مفيدتر است سرماية اجتماعيدر راستاي 
 حدودعميقي روي  ةمطالع ،ي و جنسيتبين سرماية اجتماع ةبراي بررسي رابط) 1992(برت 

هـاي مختلفـي بـه     او فهميد كه زنان و مردان با روش. هاي بزرگ انجام داد مدير در شركت 300
هـاي پـر از    مردان سرماية اجتماعي را با حركـت در محـيط  . شوند سطوح عالي مديريت وارد مي

كه زنان  حالي در. كنند ايجاد مياطلاعات و قدرت ة هايي براي مبادل هاي ساختاري و فرصت شكاف
  .]2[ يابند هاي كوچك و محدوديت زياد به موفقيت دست مي در شبكه

بـر  . شناخت كار و توليد باز ةرات آن بر جامعيثتأتوان از منظر  مي را سرماية اجتماعياهميت 
شـمار   بـه  يور منبـع مهمـي از بهـره    سرماية اجتمـاعي ، مبناي مباحث نظري و تجارب پژوهشي

افزايش اقتصادي،  ةتوسع. داردو پيامدهاي متعدد در سطوح ساختاري، سازماني و فردي  رود يم
 ...افزايي گروهي، بهزيسـتي و رضـايت شـغلي كـارگران و     هم ، كارآفريني،نيروي انساني يور بهره

 ـ   ، علاوه بر آن. هاست اهم آن خـود سـطوح    ةبسياري از پيامدها نظير رضايت شـغلي نيـز بـه نوب
در محيط كار و توليد عـواملي   بر همين اساس،. كند مي بين كارگران را تقويت اجتماعيسرماية 

كـاري   ةبرنام ـهـاي   چون رضايت شغلي، شرايط فيزيكي محيط كار، خستگي، استرس و شلوغي
گـذاري در   سرمايه، بنابراين. توان بر آن غلبه كرد نمي از طريق اوامر و نواهي وجود دارد كه صرفاً

هـاي   اقتصـادي و سياسـت   ةو توجه به آن بـه صـورت بـالقوه بـر توسـع      سرماية اجتماعي ةزمين
 ةسرماي(يند توليد همانند ساير عوامل توليدي ادر فر سرماية اجتماعي. گذار است تأثيراقتصادي 

داري  اطور معن تواند به مي و كند مي ايفاي نقش) سرماية انسانيفيزيكي، نيروي كار، تكنولوژي و 
  .ري كل عوامل توليدي را افزايش دهدو بهره

نـه  (ف مختلـف  يخود تعار يها دگاهيشمندان برحسب دياندتوان گفت كه  يمي، بند در جمع
تـوان   يف م ـي ـتعراين ها را در  كه فصل مشترك آن اند ارائه كرده سرماية اجتماعياز ) يمتناقض
ك جامعـه  ي ـ) يهـا  و گروه(افراد ان ين و ميل نهفته در روابط بي، پتانسسرماية اجتماعي: گنجاند

اطمينان ميـان  ( سرماية اجتماعي همچنين،]. 4[ شود يها م امورات آن دادن است كه باعث انجام
طـور كـه آدام    همـان  ،نقـش آن . عامل كليدي در بهبود رشـد و توسـعه اسـت   ) عوامل اقتصادي
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فيزيكـي و   ةسرماي(ي نقش ساير عوامل توليد سنت ةبه انداز ،كنند مي اشاره اسميت و ماكس وبر
هـاي   سـبب كـاهش هزينـه    سرماية اجتمـاعي حقيقت، حجم مناسبي از  در. اهميت دارد) انساني

  .دهد مي هاي فيزيكي و انساني را افزايش گذاري سرمايه همبادلاتي شده و از اين طريق بازد

  روش
ه ، ك ـمناسـب هـاي   هيمورد نظر از گو يرهايايم جهت سنجش متغ سعي كرده ،در پژوهش حاضر

، انـد  كـرده شـان اسـتفاده   يها م مشابه در پژوهشيجهت سنجش مفاه يو خارج يمحققان داخل
مـورد   ةبا جامع ـ شده استفادههاي  اسيردن مقك ز هماهنگيها و ن دن آنكر يو محل يپس از بوم

مطالعات كاربردي، پيمايشـي و  ة ار، پژوهش حاضر در زمرين معيبا توجه به ا .مكنينظر استفاده 
صـنعتي  هـاي   شـهرك افـراد شـاغل در    شده، بررسي ةنمون 500از ميان . ديآ مي شمار ژرفانگر به

و از نـوع   ياحتمـال  يريگ نمونه ةويبا استفاده از شها  زن شاغل در اين شهرك 125استان تهران 
نبـاخ آلفـا و   وركب ياز ضـر  يياي ـبه منظور سنجش پا. اند انتخاب شده» يا مرحله چنداي  خوشه«

ق از دو نوع اعتبار صوري و سـازه اسـتفاده شـده و    ين تحقيز در اين ييا روايبراي سنجش اعتبار 
ترين متغيـر مـورد سـنجش در     مهم. به كار گرفته شده است SPSSافزار  نرمها  براي تحليل داده

 ياجتمـاع  و روابطها  هكاز شباي  مجموعه: است كه عبارت است از سرماية اجتماعياين پژوهش 
گـر عناصـر   ياز د. اسـت  يبـر اعتمـاد اجتمـاع    يه مبتن ـك ـها، نهادهـا و جامعـه    ان افراد، گروهيم

  .است يت اجتماعياحساس تعلق و حما يو هنجارها يت اجتماعكمشار ةدهند لكيتش

 توصيفيهاي  يافته
كـار،   ةهل، قوميت، وضعيت شغلي، سابقأتوصيفي كه بررسي وضعيت سني، وضعيت تهاي  يافته

  :شرح است دينها بوده، ب آن ه جزءبيمداشتن نوع استخدام و محل سكونت، 
هـا   دهد كه ميانگين سني آن مي صنعتي نشانهاي  وضعيت سني زنان شاغل در اين شهرك

 ـ وضعيت تحصيلات آن همچنين،. سال است 54تا  19ها از  سني آنة بوده و دامن 2/29  دينها ب
درصد داراي مدرك ديپلم يا مدرك كـارداني   6/33ها زير ديپلم،  درصد از آن 2/11: ترتيب است

درصـد از ايـن زنـان     4/50 حـدود  .اند ها داراي مدرك ليسانس و بالاتر بوده درصد از آن 2/55و 
ة درصد گزين 2/3درصد مجرد و  40گرفته،  درصد طلاق 8/4درصد بيوه،  8هل، أمت ةشاغل گزين

درصـد   4دهد كه  مي ها نشان بررسي وضعيت قوميت آن. اند نامه انتخاب كرده ساير را در پرسش
درصـد لـر،    4/2درصد فارس،  40درصد عرب،  8/0درصد تركمن،  6/1درصد ترك،  6/29بلوچ، 

  .اند درصد ساير بوده 4درصد گيلك و  8/4
 همچنـين و  درصد از آنان ديگـر شـهرها بـوده    8/34درصد از آنان تهران و  8/60محل تولد 
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درصد سـاير   4/6هاي تهران و  درصد شهرستان 6/41ها تهران و  درصد از آن 2/51محل سكونت 
درصد از آنان كـارگر سـاده،    8/16دهد كه  مي وضعيت شغلي آنان نشان. ها بوده است شهرستان

 .اند درصد كارفرما بوده 6/5درصد مدير و  8/8درصد كارمند اداري،  8/52درصد كارگر فني،  16
 20دادي، ردرصـد قـرا   4/70درصـد روزمـزد،    8/4دهـد كـه    مي زنان نشان بررسي نوع استخدام

يكـي از  . انـد  ده دادهـا بـو  اردرصـد داراي انـواع ديگـر قر    4/2درصد رسـمي و   4/2درصد پيماني، 
مشكلاتي كه در جوامع كار و توليد وجود دارد اين است كه در برخـي مـوارد حتـي كـارگران از     

انتظـار   شـده،  آماري بررسي ةالبته با توجه به جامع. ندا حرومتحت پوشش قرار گرفتن بيمه نيز م
گويان اعلام كردند  درصد پاسخ2/15 ،حال اين با  ،اما ،تحت پوشش بيمه باشند بر اين بود كه اكثراً

  .اند تحت پوشش بيمه بوده 4/84كه تحت پوشش بيمه نيستند و 
  :نشان داده شده است 1كار بين زنان در جدول ة سابق ةامند
  

  كار زنان شاغل ةفراواني سابق .1 جدول
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  درصد تجمعي درصد فراواني تعداد سال
0  6/1 6/1  
1 12 6/9 2/11  
2 24 2/19 4/30  
3 19 2/15 6/45  
4 6 8/4 4/50  
5 11 8/8 2/59  
6 6 8/4 64  
7 10 8 72  
8 3 4/2 4/74  
9 7 6/5 80  
10 16 8/12 8/92  
12 2 6/1 4/94  
13 1 8/0 2/95  
15 2 6/1 8/96  
16 2 6/1 2/98  
17 1 8/0 2/99  
20 1 8/0 100  

  ----  100 125 جمع كل
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شرايط رفتـاري محـل    شرايط ساختاري محل كار توليد، به بررسيها،  در ادامه توصيف يافته
سـرماية  وضعيت وضعيت و شرايط كار اخلاقي در محل كار و توليد، رضايت شغلي،  كار و توليد،

اجتمـاعي، مشـاركت اجتمـاعي، هنجارهـاي اجتمـاعي،       آن شامل اعتمـاد هاي  لفهؤو م اجتماعي
  .گويان پرداخته شده است حمايت اجتماعي و روابط اجتماعي در بين پاسخ

  شرايط ساختاري محل كار و توليد
درصد  8/32و  درصد افراد شرايط ساختاري محيط كار را نامناسب 4/38دهد كه  مي نتايج نشان

كلـي پـايين    صـورت  شرايط ساختاري محيط كار را بـه  درصد افراد 8/28آن را در حد متوسط و 
 .ارزيابي كردند

 شرايط رفتاري محل كار و توليد

دهـد   مـي  نتايج نشـان . شرايط محيط كار متشكل از دو بعد ساختاري و رفتاري محيط كار است
 متوسـط  حد در را آن درصد 4/34 و نامناسب را ركا محيط رفتاري شرايط افراد درصد 2/23 كه
  .كردند ارزيابي مناسب و بالا را كار محيط رفتاري شرايط افراد درصد 4/42 و

  وضعيت و شرايط كار اخلاقي در محل كار و توليد
 2/19 و نامناسـب  را كـار  محـيط  اخلاقـي  كـار  شرايط افراد درصد 8/28 كه دهد مي نشان نتايج
 مناسـب  را كـار  محـيط  در اخلاقـي  كـار  وضعيت افراد درصد 52 و متوسط حد در را آن درصد
  .است مناسب حد در شرايط كه گفت توان مي كلي طور به اين به توجه با و كردند ارزيابي

  شغلي رضايت
 و پايين شغلي رضايت گويان پاسخ درصد 8/24كه  دهد مي نشانها  گويه تركيب از حاصل نتايج

 بـالا  را خـود  شـغلي  رضايت نيز گويان پاسخ درصد 2/39 حدود. دارند متوسط حد در درصد 36
  .كردند عنوان

  اعتماد اجتماعي
درصـد   6/29درصد اعتمـاد كـم و    28درصد اعتماد بالايي دارند و  4/42دهد كه  مي نتايج نشان

  .اعتماد متوسط دارند

  مشاركت اجتماعي
توانـد بـر سـرماية     اسـت كـه مـي   ) درصـد  4/42(دهد ميزان مشـاركت متوسـط    نتايج نشان مي

اجتماعي تأثير منفي داشته باشد، زيرا ميـزان مشـاركت بـالا بيـانگر سـرماية اجتمـاعي بـالا در        
  .جامعه است
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  هنجارهاي اجتماعي
درصـد متوسـط و    8/32درصد پـايين،   8/52 براساس نتايج، رعايت هنجارها در بين زنان شاغل

  .درصد بالاست 4/14

  حمايت اجتماعي
سـرماية   بررسـي  بـراي  مناسب ةسنج و اصلي متغيرهاي از يكي اجتماعي حمايت از برخورداري
كه ميزان حمايت اجتماعي  شده است مشخص طبمرتهاي  گويه تركيب براساس .است اجتماعي

  .درصد بالاست 2/43درصد متوسط و  2/31درصد پايين،  6/25بين زنان شاغل 

  روابط اجتماعي
درصـد   2/27كه ميزان روابط اجتماعي  دهد افراد نشان ميمتغير روابط اجتماعي در بين بررسي 
  .درصد بالاست 2/27درصد متوسط و  6/45پايين، 

  سرماية اجتماعي
 است شده تشكيل مختلفي ابعاد از سرماية اجتماعي. است تحقيق اصلي متغير سرماية اجتماعي

. سنجيده شده اسـت  اجتماعي هنجار و روابط حمايت، مشاركت، اعتماد، ابعاد تحقيق اين در كه
 افراد درصد36 و بالا سرماية اجتماعي داراي افراد درصد 2/31 شده است، مشخص كه طور همان
  .بودند پايين سرماية اجتماعي داراي ها آن درصد 8/32 و متوسط حد در سرماية اجتماعي داراي

  ها بين زنان با توجه وضعيت شغلي آن اجتماعي سرمايةوضعيت 
هـاي شـغلي    در بين افراد با پسـت  سرماية اجتماعييكي از اهداف اساسي تحقيق بررسي ميزان 

هاي شغلي كارمندان اداري زن بـالاترين ميـانگين    از بين گروه ،اين اساس بر. متفاوت بوده است
از استحكام پيونـد ميـان كاركنـان     له ناشيئاين مس. دارند را )138/123(سرماية اجتماعي  ةنمر

هـا كمتـر و تعـاملات آنـان بـا يكـديگر        جـايي آن  است كه به نوعي ميزان تغيير و تحول و جابـه 
 ةدر رد 6379/119 ، كارفرمايـان بـا ميـانگين   اداريبعد از كارمندان . تر است تر و عميق گسترده

  .گيرند مي بعدي قرارهاي  هدوم قرار دارند و مديران، كارگران ساده و كارگران فني در رد

  هاي تحليلي يافته
با توجه  ،در محيط كار و توليد سرماية اجتماعيجهت بررسي تفاوت آماري بين ميانگين نمرات 

دهـد كـه    مي نتايج حاصل از آزمون نشان. از آزمون تحليل واريانس استفاده شد ،به قوميت افراد
. وجـود نـدارد  ) P=170/0(داري اتفـاوت معن ـ  هـا  افراد براساس قوميـت آن  سرماية اجتماعيبين 

  .ندا گروهي به هم نزديك گروهي و درون واريانس بين همچنين،
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  استخدام نوع به توجه با سرماية اجتماعي ةنمر نيانگيم ةسيمقا جهت ANOVA آزمون جينتا. 2 جدول

Fمقدار  Pمقدار  درجة آزادي مربع ميانگين مجموع مربعات منبع تغييرات

675/0 583/0  
740/287 4 962/1134 گروهي واريانس بين
299/486 120 935/58355 گروهي واريانس درون

 -- 124 897/59490 مجموع
 

و ميزان تحصيلات از ضريب همبسـتگي   سرماية اجتماعي هاي هبين نمر ةجهت مقايسه رابط
 بـين  )P=007/0؛ R=942/0( معنـاداري  ةرابط ـ كه دهد مي نشان 3 جدول. اسپرمن استفاده شد

 سـطح  بـه  توجـه  بـا  سرماية اجتماعي ميزان كه گفت توان نمي يعني ؛ندارد وجود متغير دو اين
 .است متفاوت ها آن بين در افراد تحصيلات

  
  لاتيتحص سطح و سرماية اجتماعي ريمتغ نيب اسپرمن يهمبستگ آزمون جينتا. 3 جدول

 سطح تحصيلات/ سرماية اجتماعيةنمرآزمون آماري

 007/0ضريب همبستگي اسپرمن
 942/0سطح معناداري
 125تعداد معتبر

  
با توجه به سطح سنجش دو متغير سرماية اجتماعي و شـرايط سـاختاري محـيط كـار، كـه      

هـا از ضـريب همبسـتگي پيرسـون اسـتفاده       اي هستند، جهت مقايسة رابطة آن در سطح فاصله
بـين ايـن دو   ) P=00/0؛ R=560/0(معنـاداري  دهـد كـه رابطـة     نشـان مـي   4جدول . شده است

دهنـدة رابطـة مثبـت و قـوي بـين دو متغيـر        همچنين، ميزان ضـريب نشـان  . متغير وجود دارد
هـايي كـه شـرايط سـاختاري      توان گفت كه ميزان سرماية اجتمـاعي در محـيط   مي است؛ يعني

  .مناسبي وجود دارد، بالاتر است
  

  شرايط ساختاري و سرماية اجتماعي ريمتغ نيب اسپرمن يهمبستگ آزمون جينتا .4 جدول
 شرايط ساختاري/ نمرة سرماية اجتماعيآزمون آماري

 560/0ضريب همبستگي پيرسون
 00/0سطح معناداري
 125تعداد معتبر

در محـيط  ) احساس ارزشمندي( و شرايط رفتاري سرماية اجتماعيبين  ةرابط ةجهت مقايس
از ضـريب همبسـتگي   ، اي اسـت  با توجه به اينكه سـطح سـنجش دو متغيـر سـطح فاصـله      ،كار

) P=00/0؛ R=276/0( معنـاداري ة دهد كـه رابط ـ  نشان مي 5جدول . پيرسون استفاده شده است
مثبـت بـين دو متغيـر     ةرابط ةدهند ميزان ضريب نشان ،همچنين. بين اين دو متغير وجود دارد

هايي كه شرايط رفتاري مناسبي  در محيط سرماية اجتماعيميزان توان گفت كه  مي يعني ؛است
  .وجود دارد و افراد احساس ارزشمندي بالاتري دارند، بيشتر است
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  شرايط رفتاري و سرماية اجتماعي ريمتغ نيب اسپرمن يهمبستگ آزمون جينتا .5 جدول
 شرايط رفتاري/ نمرة سرماية اجتماعيآزمون آماري

 276/0پيرسونضريب همبستگي
 00/0سطح معناداري
 125تعداد معتبر

  
 معنـاداري  ةدهـد كـه رابط ـ   و رضايت شغلي نشـان مـي   سرماية اجتماعيبين ة رابط ةمقايس

)347/0=R 00/0؛=P (ةرابط ـ ةدهنـد  ميزان ضريب نشان ،همچنين. بين اين دو متغير وجود دارد 
در  سـرماية اجتمـاعي  تـوان گفـت كـه ميـزان      مـي  يعنـي ؛ مثبت و قـوي بـين دو متغيـر اسـت    

  .هايي كه رضايت شغلي بالاتري وجود دارد، بالاتر است محيط
  

  يشغل تيرضا و سرماية اجتماعي ريمتغ نيب رسونيپ يهمبستگ آزمون جينتا. 6 جدول
 رضايت شغلي/ سرماية اجتماعيةنمرآزمون آماري

  347/0ضريب همبستگي پيرسون
 00/0سطح معناداري
 125تعداد معتبر

  گيري نتيجه
 متعـادل  عملكرد براي كار و كسب محيط بودن مناسب ضرورت و سرماية اجتماعي اهميت ةمسئل

 و گـذاران  قـانون  توجـه  مـورد  اخير ةده دو به نزديك طول در كه هستند موضوعي دو اقتصادي
 هيسـرما  نـوع  سـه  وجود، سنتي طور به ].7[اند  گرفته قرار يافته توسعه كشورهاي گذاران سياست

 شـده  فرض اقتصادي عملكرد و توسعه براي ييمبنا، گريكدي كنار در )انساني و كييزيف، عييطب(
سـرماية   عنـوان  بـا  گـري يد هـاي  هيسـرما  ،فوق منابع كنار در ،گذشته برخلاف ،امروزه اما. است

 بـدون  سـازمان  در انساني و كييزيف، مالي هاي هيسرما از نهيبهة استفاد .شود مي مطرح اجتماعي
 ـ متقابل روابط ةشبك بدون عنيي، سرماية اجتماعي ، اعتمـاد  بـا  تـوأم  كـه ، سـازمان  اعضـاي  نيب

  ].19[ نيست ريپذ امكان، باشد سازماني هنجارهاي و ها ارزش حفظ درجهت و دوستي، محبت
 كـه  دانست اقتصادي نعاملا بين متقابل اطمينان و اعتماد خلق را سرماية اجتماعيتوان  مي
 فسـاد  كـاهش ، مقـررات  و قـانون  از جانبـه  همـه  حفاظت، اداري دستگاه كيفيت در بهبود سبب

سـرماية   ،رو ايـن  از. شـود  مـي  اجتمـاعي  قراردادهـاي  از مردم و دولت سرپيچي كاهش و سياسي
ــا از اجتمــاعي ــه آنج ــاهش ســبب ك ــه ك ــادلاتيهــاي  هزين ــده مب ــن از و ش ــق اي ــازد طري  ةب

 نقـش  سـنتي  توليد عوامل ساير مانند به ،دهد مي افزايش را انساني و فيزيكي هاي گذاري سرمايه
سـرماية  حاضر به بررسي وضـعيت   ةدر مطالع ،براين اساس .دارد توسعه و رشد بهبود در بسزايي

 سرماية اجتمـاعي هاي تحقيق بيانگر ميزان  يافته. زنان در محيط كار و توليد پرداختيم اجتماعي
 2/31( بـالايي داشـتند   سرماية اجتماعياي كه تعداد افرادي كه  به گونه ؛متوسط بين افراد بوده
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برابر بـود، همچنـين   ) درصد 36(تقريباً با افرادي كه سرماية اجتماعي متوسطي داشتند ) درصد
ايـن پراكنـدگي ميـزان     كـه  بودنـد  )درصـد  2/31(افرادي كه سرماية اجتماعي پاييني داشـتند  

: در اين مطالعه با استفاده از پنج بعـد  سرماية اجتماعيمتغير . هدد مي را نشان سرماية اجتماعي
اعتماد اجتماعي، مشاركت اجتماعي، هنجارهاي اجتماعي، حمايت اجتماعي و روابـط اجتمـاعي   

نتايج حاصل از   ،كلي طور به .شدك از اين ابعاد به صورت جداگانه بررسي يو وضعيت هريده سنج
پايين ايـن   ر محيط كار و توليد بيانگر وضعيت متوسط و روبهد سرماية اجتماعيبررسي وضعيت 

كـه از ايـن پـژوهش بـه     اي  ترين نتيجه اما مهم .جوامع در اين زمينه و در رابطه با ابعاد آن است
اجتمـاعي بـراي   هـاي   هاي مختلـف در عرصـه   دست آمده اين است كه با وجود تنگناها و چالش

و شرايط محيط كار آنان است و ايـن مسـئله حـاكي از    ها  متأثر از ويژگي سرماية اجتماعيزنان 
در  ترين راهكار اصلي ،بنابراين. است شده يط محيطي براي زنان شاغل مطالعهامناسب بودن شران

در محيط كار و توليد توجه خاص بـه مسـائل و مشـكلات زنـان      سرماية اجتماعي يجهت ارتقا
  .شود مي ازتوليدها در محيط كار ب از آناي  بوده كه بخش عمده

  منابع
 ،كـار و جامعـه   ةنام ماه ،»نيروي كار يور هدر بهر سرماية اجتماعينقش « ).1390( مريم، نصيري آقا ]1[

  .137ش 
ش ، 18 س، تدبير ةنام ماه، »و جنسيت در محيط كار سرماية اجتماعي« .1386( پور و نياكان حسن ]2[

  .www.SYSTEM.parsiblog.com پايگاه مقالات مديريت، 183
هاي  گيري و مقايسه سرماية اجتماعي در بخش اندازه .)1387( كاووسي اسماعيل و محمود رحماني، ]3[

 .اسلامي آزاد دانشگاه :تهران، يدولتي و خصوص
 رفـاه  ةنام ـ ، فصـل »هـا  اسـتان  اجتمـاعي سـرماية   عيتوز و سطح نيتخم« .)1385( رحمان سعادت، ]4[

 .23، ش اجتماعي
 .116 ش ،12 س تدبير، ةنام ماه ،»سرماية اجتماعي« .)1380( بابك سيد علوي، ]5[
اعتمـاد،  : و جامعـة مـدني، در سـرماية اجتمـاعي     اجتمـاعي   سـرماية  . )1384( سيفرانس ـ  اما،يفوكو ]6[
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